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1. UVODNI USTANOVENI

1. Tento Provozni fad datového centra K2, nachazejiciho se na adrese Koksarni 1097/7, Ostrava -
PFivoz, stanovuje podminky provozu a pfistupu do datového centra K2, a dale stanovuje zavazné
procedury, podle nichZz postupuje pronajimatel - K2 connect solution s.r.o. pfi pronajmu
pronajatych prostor v datovém centru K2.

2. Podminky stanovené timto Provoznim Ffadem - datové centrum K2 jsou zavazné
pro pronajimatele, ndjemce a osoby najemcem nebo pronajimatelem opravnéné ke vstupu
do datového centra K2 (resp. k vykonu ¢innosti, prav a povinnosti spojenych s datovym centrem
K2).

3. Vsude, kde se v tomto dokumentu zmifiuje ndjemce, rozumi se tim i osoba ndjemcem opravnéna
ke vstupu do datového centra K2, resp. k vykonu cinnosti, prdv a povinnosti spojenych
s datovym centrem K2. Rozumi se tim i osoba, ktera vstupuje a vykonava dinnost v datovém
centru K2 spolené s najemcem a/nebo osobou opravnénou ke vstupu do lokality
(napf. dodavatel najemce), s vyjimkou téch ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, Ze dané pravo
¢i povinnost mize naleZet vyhradné najemci.

4. Vsude, kde se v tomto dokumentu zmifiuje pronajimatel, rozumi se tim i osoba pronajimatelem
opravnéna ke vstupu do datového centra K2, resp. k vykonu cinnosti, prav a povinnosti
spojenych s datovym centrem K2, s vyjimkou téch ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva,
¥e dané pravo & povinnost mizZe nélezet vyhradné pronajimateli.

5. Datové centrum K2 je dale v tomto dokumentu uvadéno rtizné jako prostory, objekt nebo datové
centrum, pricemz TOC znamena dohledové centrum K2 connect solution s.r.o. (pronajimatele).

Klasifikace: Vefejné
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2. ZKRATKY, DEFINICE A POIMY

Organizace/spolec¢nost K2C K2 connect solution s.r.o.
IT Service Management ITSM | Management sluzeb IT
Information Security Management System | ISMS | Systém managementu informacni bezpecnosti
Integrated Management Systém IMS Integrovany systém fizeni
Data Center DC Datové centrum

SHZ | Stabilni hasici zafizeni

EZS Elektronicka zabezpecovaci signalizace
Technology Operations Center TOC | Centrum provozu technologii

VZT Vzduchotechnika

Klasifikace: Vefejné
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3. PRAVA A POVINNOSTI NAJEMCE

1.

10.

11.

Ndjemce ma pravo pristupu do svych vyhrazenych prostor a pravo provozovat tam sva zafizeni
nebo zafizeni svych zakaznikd, véetné jejich instalace a demontaZe. Mimo pronajaty prostor
jsou zakdazany jakékoli instalace zafizeni. Jakékoliv zdsahy do technologii pronajimatele
umisténych nad i pod zdvojenou podlahou ve vyhrazenych prostorach jsou vyhrazeny vylu¢né
pronajimateli. Najemce je povinen dodrzovat pfistupovy rezim - viz. Clanek 4 tohoto
provozniho fadu.
Je zakazano donaset do prostoru predméty uvolnujici prach a necistoty, potraviny, tekutiny,
popf. je tam konzumovat. Po skonceni praci je najemce povinen neprodlené uklidit odpad
zplUsobeny provadénou ¢&innosti véetné oball. Je pFisné zakdzano skladovat jakékoliv obaly v
prostoru racku. Najemce je povinen udrZovat svéreny prostor v Cistém a v fadném technickém
stavu.
Osoba, ktera vstupuje do prostor lokality, je povinna pouzivat ochrannou nazouvaci obuv
¢i pracovni bezpecnostni obuv s ES. Vlastni znecisténou obuv je mozno odistit ve vstupni
zoneé o Cistici koberec.
Najemce bere na védomi a souhlasi s tim, ze ke vstupu do lokality jsou oprédvnény pouze
osoby:
- které jsou uvedeny v seznamu opravnénych osob, ktery je povinen dodat najemce
pronajimateli, a
- které maiji kartu ke vstupu do lokality.
Opravnéné osoby je najemce opravnén jednostranné pisemné ménit pisemnym oznamenim
dorucenym pronajimateli.
zadost o pridéleni opravnéni ke vstupu do lokality musi obsahovat kromé jmenného seznamu
opravnénych osob, &islo obéanského prikazu, datum narozeni, telefonni &islo, téZ fotografii ve
formatu jpg s nasledujicimi parametry: minimalni rozliSeni 1024x768 pixel, 70 dpi, 24 bit.
Fotografie opravnéné osoby slouzi k ovéreni opravnéné osoby.
Karta nesmi byt vydana bez predchoziho Skoleni a potvrzeni o jeho absolvovani.
Kartu ke vstupu preda najemce opravnéné osobé po proskoleni proti podpisu.
Karta ma nastavenou expira¢ni dobu na 12 mésici a po této dobé se zneplatni a je tfeba ji
opétovné obnovit. Postup obnovy - postupuje se dle Zadosti o novou kartu dle smluvnich
podminek ¢i pripadné podle ticketu v Helpdesku.
Pronajimatel shromazduje a zpracovava Udaje o opravnénych osobach za ucelem plnéni
prislusné najemni smlouvy, uzaviené mezi pronajimatelem a najemcem, zejména za ucelem
umoznéni vstupu do lokality pouze opravnénym osobam, pficemz ndjemce a opréavnéné osoby
s timto souhlasi.
Pronajimatel je opravnén shromazdovat a zpracovavat osobni Udaje opravnénych osob
v souladu s platnou legislativou.
V pripadé, Ze je nezbytné, aby s ndjemcem a/nebo osobou opravnénou ke vstupu do lokality
vstoupila a vykonavala ¢innost v lokalité i jind osoba neuvedend v seznamu opravnénych osob
ke vstupu do lokality (napf. dodavatel najemce), je ndjemce nebo osoba opravnéna ke vstupu
do lokality povinna tuto skutecnost predem prokazatelné oznamit pronajimateli na TOC
- viz vstup do datového centra. Dale je ndjemce nebo osoba opravnéna ke vstupu do lokality
povinna seznamit takovou osobu s povinnostmi, které pro ni vyplyvaji z toho, Zze vstupuje
do lokality datového centra, popf. Ze v této lokalité bude vykonavat urcitou cinnost
pro nadjemce. Zejména je povinna ji poucit ve stejném rozsahu jako je poucovana opravnéna

Klasifikace: Vefejné
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

osoba a dale ji prokazatelné upozornit na to, Ze musi plnit povinnosti uvedené v tomto
Provoznim radu DC.

Na&jemce odpovida za plnéni povinnosti tfeti osoby, ktera vykonava pro najemce Cinnosti v DC
a odpovida i za pripadné skody, které porusenim povinnosti vyplyvajicich pro takovou osobu
z tohoto provozniho fadu vyplyvaji.

Ndjemce je povinen seznamit opravnéné osoby ke vstupu do lokality, popf. ostatni osoby,
které vstupuji do lokality s ndjemcem nebo osobou opravnénou ke vstupu do lokality,
s podminkami stanovenymi Provoznim fadu DC (vietné priloh) a bere na védomi, ze je
odpovédny za jakakoli poruseni podminek Provoznim fadu DC (vcetné pfiloh) a/nebo smlouvy
(resp. za Skodu vzniklou v takové souvislosti), uskutecnéné opravnénymi osobami ke vstupu
do lokality nebo dalsimi osobami, které vstupuji do lokality s najemcem nebo osobou
opravnénou ke vstupu do lokality, a dale je najemce odpovédny za Skodu, kterda vznikne
v dUsledku jednani & opomenuti osob, které nejsou opravnéné ke vstupu do lokality, nicméné
najemce jim umoznil vstup do lokality.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze neni-li vyslovné stanoveno jinak, bere se za to,
Ze opravnéné osoby ke vstupu do lokality, popf. ostatni osoby, jsou seznameny s podminkami
Provoznim fadu DC (vcetné pfiloh) prostfednictvim znéni Provoznim fadu DC.

N&jemce nebo osoba opravnéna ke vstupu do lokality je povinna nahlasit bez prodleni na TOC
kazdou ztratu pristupové karty. Pronajimatel je povinen bezprostfedné po ohlaseni ztraty
pristupové karty ze strany najemce ¢i osoby opravnéné ke vstupu do lokality pfislusnou kartu
zablokovat. Najemce nese do okamziku oznameni takové ztraty karty a/nebo PINu plnou
odpovédnost za vzniklé $kody spojené s touto ztratou, ledaze by $koda vznikla v désledku
porudeni povinnosti ze strany pronajimatele nebo v ddsledku jinych okolnosti nezévislych
na najemci, resp. nezavislych na ztraté karty a/nebo PINu. PFi zneplatnéni karty je zapotrebi
zadat pozadavek na Helpdesk. Karta je poté zneplatnéna a pfi vraceni této karty je nasledné
pronajimateli vydan Predavaci protokol - vraceni karty.

Néjemce neni opravnén zasahovat do jakéhokoli zafizeni, které neni v jeho vlastnictvi nebo
v prondjmu. Nesmi ménit zadné parametry, které slouzi k provozu infrastruktury DC (napf.
klimatizace, regulace environmentalnich veli¢in), zejména ma prfisny zakaz vypnuti
klimatizace, neni opravnén manipulovat s jakymkoli zafizenim pronajimatele nebo tretich
osob.

Najemce a osoby opravnéné ke vstupu do lokality jsou povinny pfi navstévé lokality dodrzovat
bezpecnostni a pozarni predpisy pronajimatele, se kterymi byly pronajimatelem prokazatelné
seznameny a Fidit se pfipadnymi doplfiujicimi pokyny pronajimatele, zejména operatora TOC.
Najemce neni opravnén ke vstupu do jakychkoliv prostor mimo prostory specifikované
ve smlouvé o pronajmu.

Néjemce ma moznost odpojeni zafizeni od napdjeni pouze v ramci racku.

Hardware najemce, ktery mé byt dle dohody s pronajimatelem obsluhovéan technikem
pronajimatele v ramci doplikové sluzby ,Remote Hands"“, musi byt oznacen a evidovan
pronajimatelem v souladu se standardnim znacenim ndjemce Takto oznaceny a evidovany
hardware nesmi byt pfemistén ¢i odnesen bez védomi pronajimatele.

Maximalné& standardné povoleny piikon pro veskera zafizeni ndjemce a/nebo jeho zékaznikd
v pronajatych prostorech, ktery je najemce opravnén vyuzit v pfisluSném kalendarnim mésici,
je stanoven na 160 kW. V pripadé, ze maximalni pfikon bude v kazdém ze tfi po sobé
bezprostfedné nasledujicim kalendafnim mésici, vyssi nez je stanoveny maximalni prikon
v predchozi vété, je pronajimatel opravnén zaslat ndjemci pisemné oznameni o prekroceni této
maximalni hranice a vyzvat najemce k tomu, aby zajistil, Ze maximalni pfikon nebude nadale

Klasifikace: Vefejné
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22.

23.

ze strany najemce prekracovan. V obdobi, kdy dojde k prekroCeni stanoveného limitu, neni
pronajimatel povinen dodrZzovat parametry SLA, ke kterym se zavazal v ndajemni smlouvé.
Ndjemce se zavazuje dodrzovat vesSkeré podminky stanovené timto Provoznim Fradem
a/nebo smlouvou vcéetné podminek stanovenych prilohami tohoto provozniho fadu, zejména
ohlasit operatorovi TOC pfi pfichodu své jméno a prijmeni, nazev firmy a zamysSlenou
provadénou cinnost.

Osoby v lokalité Budovy K2 — datové centrum K2 jsou informovany o tom, Ze urcita pracovisté
jsou sledovana kamerovym systémem a zaroven jsou upozornény na to, Ze tato pracovisté
nemohou dale povazovat za misto svého soukromi. Na sekretaridtu Budovy K2
- datové centrum je k dispozici vytisténa a schvalena verze verejné smérnice D11 Kamerovy
systém, kterda je pfistupna verejné k nahlédnuti.

Klasifikace: Vefejné
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4. POVINNOSTI A PRAVA PRONAJIMATELE

1. Pronajimatel umoZni najemci pristup do pronajatych prostor nepretrzité v souladu
se smlouvou.

2. Pronajimatel nenese hmotnou odpovédnost za instalovany hardware najemce, ledaze by Skodu
na tomto hardware zpUsobil poruenim svych povinnosti.

3. Pokud je zjisténo, Ze technologie instalovana najemcem je instalovana v rozporu s podminkami
tohoto provozniho Fadu a/nebo podminkami smlouvy a/nebo, ze nadjemce porusuje jakékoli
jiné dalsi podminky stanovené timto Provoznim fadem (jeho pfilohami) a/nebo podminkami
smlouvy, potom je pronajimatel opravnén tuto skutecnost pisemné najemci oznamit a vyzvat
najemce k napravé v primérené Ihdté, kterd nesmi byt krat&i neZ 10 kalendafnich dnl ode dne
doruceni pfislusné vyzvy najemci. V pripadé, pokud hrozi bezprostredni vznik skody, pak ma
pronajimatel pravo takové zafizeni/technologii odpojit a zaroven o této skutecnosti okamzité
uvédomi zastupce najemce.

Klasifikace: Vefejné
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5. PRISTUPOVY REZIM NA LOKALITU

1. Pristup do lokality datového centra K2, Koksarni 1097/7, Ostrava - Pfivoz - je mozny 24 hodin
denné. Ke vstupu do lokality musi mit osoba najemce pridélenou Cipovou kartu do vyhrazeného
prostoru a musi byt na seznamu opravnénych osob najemce.

2. PFi vstupu je nezbytné se ohlasit na TOC (jméno, firma, ucel navstévy) a to do 5 -ti minut
od vstupu do spojovaciho tunelu k vytahu. Ohlaseni se provadi pomoci intercomu umisténého
v prizemi vedle hlavniho vstupu do datového centra a v pfipadé poruchy intercomu
na telefonnim cisle TOC.

3. Bez tohoto hlaseni bude vstup povazovan za neautorizovany (aktivujici stav tichého alarmu)
s naslednou kontrolou lokalni ostrahy.

4, Pro otevieni vstupnich dvefi do objektu, popfipadé do vytahu zajistujiciho vstup, je nezbytné
pouzit oznacené cCteci zafizeni u takového vstupu a zaroven do 5-ti sekund zadat PIN
na klavesnici umisténé na Ctecim zafizeni. Pro otevieni dvefi je nezbytné pouzit oznacené
Cteci zarfizeni u pfislusnych dvefi.

5. Pfi odchodu z lokality se pouziva stejnych dvefi, respektive vytahu, jako pfi vstupu.
Pro otevfeni je nezbytné pouzit oznacené Cteci zafizeni.

6. Najemce pfi odchodu neprovadi aktivaci zabezpeceni prostoru a je povinen se odhlasit na TOC
prostfednictvim interkomu u vytahu.

7. Nouzovy vstup do datového centra K2 (napf. pri nefunkénosti pristupového systému) je
mozny pouze s doprovodem pracovnika TOC, ktery najemci zajisti vstup do objektu
pres schodisté budovy. Pfi vyhlaseni pozarniho alarmu nebude ze strany TOC umoznén
najemci pristup do ohrozenych prostor.

Klasifikace: Vefejné
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6. KONTAKT TOC

1.

V pFipadé jakychkoliv problém{ v lokalit& je ndjemce povinen/opravnén kontaktovat operatora
TOC.

TOC (Technologické centrum K2 connect solution s.r.0.) - kontakt 24 hodin denné.
Tel. operator TOC: +420 735 868 139
E - mail: toc@k?2.cz pripadné helpdesk@k2.cz

Kontakt na technika ve véci doplrfikové sluzby Remote Hands:

Tel.: +420 595 135 106
E - mail: helpdesk@k2.cz
Adresa: K2 connect solution s.r.o.

Datové centrum K2
Koksarni 1097/7 702 00 Ostrava

Klasifikace: Vefejné
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7. BEZPECNOST A SYSTEM AUTOMATICKEHO HASENI

1. Najemce, ktery vstupuje do provozniho prostoru datového centra K2, je povinen se Fidit
bezpecnostnimi predpisy platnymi v Ceské republice pro praci v téchto prostorach. Jedna
se zejména, pozarni bezpec¢nost a vSseobecnou bezpecnost prace v platném znéni.

2. V prostorach datového centra je zakdzano koufeni, manipulace s otevienym ohném
a hoflavinami. Rovnéz je zakazano provadét jakoukoliv ¢innost, ktera produkuje kouf ¢i jiné
zplodiny, které by mohly aktivovat detek¢ni systém SHZ.

3. Nouzovy vychod - v ptipadé akutniho nebezpedi mize najemce opustit prostor nouzovym
vychodem - viz pfiloha. O pouziti nouzového vychodu musi okamzité informovat operatora
TOC a je povinen setrvat na misté, mimo Budovu K2. Vyckejte do prichodu technika
pronajimatele.

4. Automatické haseni pozaru - prostor pro umisténi zafizeni najemce je vybaven stabilnim
hasicim zafizenim, které je v pripadé indikace pozaru automaticky aktivovano.

5. V prostoru datového salu je instalovana Ustfedna ESSER 8010. Jednd se o Ustfednu
certifikovanou dle EN-12094, uréenou k fizeni SHZ pro jeden hasebni Usek. Ustfedna bude
zalohovana dvéma bezUdrzbovymi akumulatory, které zajisti zalohu minimalné 24hod
pfi vypadku sité 230 V/ 50 Hz. Pro detekci pozaru je mistnost vybavena osmi OT detektory
PAM série IQ8Quad pro detekci koufe a teploty umisténymi na stropé a v mezipodlaze
mistnosti, naprogramovanych na dvoustavovou zavislost (k aktivaci hlasi¢e dojde pfi vyskytu
koute a pFekroceni max. teploty 57°C). Na zdvojené antistatické podlaze je umisténa 1 tlakova
lahev CA60F a 5 tlakovych lahvi CA12F/TS/SSS. Pod zdvojenou podlahou jsou umistény
2 tlakové lahve CA12F/TS/SSS. Nad rozvadéci IT (racky) je instalovan koufovy nasavaci hlasic
VESDA VLF 250, ktery slouzi jako systém vcasného varovani. Pfi aktivaci hlasice VESDA je
aktivovan pouze predpoplach.

6. U vstupu do prostoru pro zafizeni najemce je umisténa zvukové svételna signalizace,
ktera se v pripadé poplachu aktivuje. Pro vyhlaseni poplachu musi byt spinéna 1 podminka,
a to indikovana pfitomnost koufre alespon jednim optickym hlasicem. Pro zahaseni mistnosti
musi byt spinény 2 podminky, a to indikovana pritomnost koufe nebo zvysené teploty alespon
dvéma opticko-teplotnimi hldsici. Pro Ucely evakuace je v Ustfedné nastavena 30 sekundova
evakuacni prodleva. Po uplynuti evakuacni doby je Ustfednou ESSER 8010 aktivovana ridici
jednotka ventill a projektova hasebni koncentrace je v mistnosti dosazena do 10 sekund (ISO
14520-1).

7. Prizpozorovani pozaru je pro okamzité spusténi haseni instalovan tlacitkovy hlasi¢ IQ8 ve zluté
barvé. HIasi¢ je umistén v mistnosti, vlevo od vystupnich mechanickych dvefi. V nezbytné
nutnych pfipadech je mozné béhem evakuacni doby zastavit proces haseni stisknutim modrého
tlacitka umisténého v mistnosti na viditelném misté.

8. Po ukonceni hasebniho zadsahu je provedeno odvétrani prostor datového salu pomoci dvojice
vétracich (VZT) otvord o priméru 270-280 mm, které se nachézeji ve sténé& v prostoru
pod zdvojenou podlahou. Odvétrani je provedeno axialnim ventildtorem s objemovym
pratokem 30 m3/min, ktery je instalovan v jednom z uvedenych VZT otvord.

9. Pokud systém indikuje v prostoru pro umisténi zafizeni ndjemce pozar, je zvukovym navéstim
oznamovan poplach. Zaroven je dany stupen aktivace indikovan pfislusnym majakem.

Tyto jsou umistény u vstupu do prostoru pro umisténi zafrizeni ndjemce.

1. stupen - predpoplach je indikovan ¢ervenym majakem a zvukem sirény.
2. stupen - poplach je indikovan ¢ervenym majakem a zvukem sirény.

Po uplynuti 30 vtefin po aktivaci 2. stupné dojde k vypusténi hasiva (plynu).

Klasifikace: Vefejné
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10.

11.

12.

13.

14,

V pfipadé zaznéni varovného signalu je najemce povinen okamzité zanechat veskerych
¢innosti, provést vizudlni kontrolu salu a neprodlené opustit prostor. Na opusténi salu ma
najemce 30 s. V okamziku otevreni plynovych proudnic je setrvani v tomto prostoru Zivotu
nebezpecné! Po odchodu je ndajemce povinen uzavfit za sebou dvere.

Do prostoru je po aktivaci systému vstup pfisné zakazan, véetné opétovného otevieni dvefi.
V pripadé aktivace tohoto systému (akusticky signalizovano - siréna) je po opusténi prostor
najemce povinen kontaktovat operatora TOC.

Najemce nesmi provadét jakoukoliv manipulaci s komponentami systému Automatického
haseni, zejména rucni aktivace systému pfrimo na tlakovych nadobach, s vyjimkou opravnéni
uvedeného v bodu 1.vyse.

Njemce smi provést manualni aktivaci systému zlutym tlacitkem pouze v okamziku vizualniho
kontaktu s plamenem v prostoru salu, a pokud jiz nedoslo k aktivaci systému, viz odstavec
1.7 vyse.

Jakékoliv €koda vznikld nespravnou & neopodstatnénou aktivaci pdjde v plné vysi k Uhradé
najemci véetné& naplnéni a nutnych testd systému a $kod vzniklych odstavkou klimatizaénich
jednotek.
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8. KONTROLY A MONITOROVANI TOC

1. Prostory lokality a pohyb osob v lokalit& jsou z dlvod( bezpecnosti nepfetrzité monitorovany
nasledujicimi systémy:
e kamerovym systémem
[ ) EZS
e pristupovym systémem

2. Zaznamy z kamerového systému jsou ziskavany a zpracovavany v souladu v pfislusnou
registraci u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd. Zaznamy jsou uchovavany po dobu 10 dni.

3. Zaznamy z EZS jsou zaznamenavany v pripadé poruchy nebo proniknuti do zabezpeceného
prostoru. V pfipadé aktivace poplachu se tato skutecnost vyhodnocuje jako bezpecnostni
incident. Zdznamy jsou uchovavany po dobu min. 12 mésicq.

4. Zaznamy z pristupového systému jsou pofizovany online a zaznamendava se kazdy prichod
dvermi, véetné pIné identifikace pfistupové karty a jejimu drziteli. Zdznamy jsou uchovavany
po dobu 1,5 roku.

5. Najemce tyto skutecCnosti bere na védomi a souhlasi s monitorovanim a archivaci téchto
zdznamd. Pronajimatel je povinen oznadit sledované prostory vyslovnym upozorné&nim,
Ze dané prostory jsou monitorovany kamerovym a bezpecnostnim systémem.

Na sekretaridtu Budovy K2 - datové centrum je k dispozici vytisténa a schvalena verze verejné
smérnice D11 Kamerovy systém, ktera je pfistupna verejné k nahlédnuti.

Klasifikace: Vefejné
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9. POSKYTOVANI PRVNI POMOCI

V DC se pro provoz pouzivd el. energie a plyn (pro pfipad haseni). BEhem provozu miZe dojit
k poruchovym stavim, které mohou zpUsobit nasledujici Urazy:

9.1. Zaklady prvni pomoci pFi zasazeni plynem

e OCi - vyplachnout vodou, pfivolat Iékare.
O v r . z . . V. ya v
e Kuze - oplachnout vodou, objevi-li se omrzliny, privolat lékare.
e Vdechnuti - pfesun postizené osoby na Cerstvy vzduch, pfivolat lékare.

9.2. Uraz el. proudem

PFi zasazeni elektrickym proudem vzdy volejte ZZS (tel. 155 nebo 112), pokud se u postizeného
vyskytne jeden nebo vice z t&chto ptiznakd:

e bezvédomi

e problémy s dychanim

e poruchy védomi, s postizenym se nedafi navazat kontakt

e bolesti svall a/nebo krece

e popdleniny zplsobené elektrickym proudem

e ztrata citu v koncetinach a/nebo jejich brnéni

9.3. Zasady prvni pomoci

e dbejte na vlastni bezpecnost

e privolejte ZZS (tel. 155 nebo 112)

e postizeného se nedotykejte, dokud si nejste jisti, ze jiz neni v kontaktu se zdrojem elektrického
proudu

e pii zasazeni vysokym napétim vyckejte v bezpeéné vzdalenosti (minimalné 18-20 metrd)
na vypnuti celého obvodu

e preruste privod elektrického proudu nebo preruste kontakt mezi postizenym a zdrojem
elektrického proudu za pomoci nevodivého predmétu (predmeét z plastu, drevéna tyc¢)

e zkontrolujte Zivotni funkce postizeného: pokud je v bezvédomi a nedychd, zahajte
kardiopulmonalni resuscitaci (viz obrazek):

Klasifikace: Vefejné
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1. postizeny musi lezet na zadech na pevné podlozce,

2. nahmatame mecovity vybéZek hrudni kosti. Dva prsty nad nim je misto,
kam prikladame hranu své dlané, na ni pfilozZime druhou dlan. Prsty se nedotykaji
hrudniku. Tlak na hrudnik ptlisobi jen zapéstni hrana dlanég,

3. horni koncetiny mame napnuty v loktech, ramena jsou nad hrudnikem postizeného
4. hrudni kost stlacujeme pravidelné, plynule a nepreruSované, s frekvenci 100/minutu,
zmacknuti (stlaceni) musi byt dostatecné, pfriblizné 4-5 cm,

5. zaroven je nutné provadét umélé dychani z Gst do Gst, pomér mezi poétem vdechi
a poctem stlaceni je nyni 2 vdechy/ 15 stlaceni,

6. podle nejnovéjsich doporuceni pro resuscitaci se nyni uznava jako Gcinna i samotna
neprima masdaz srdce bez soucasné provadéného umélého dychani. To plati, mél-li by zachrance
zabrany zejména esteticko-hygienického razu, které by mu branily provadét komplexni
resuscitaci véetné umélého dychani,

7. pravidelné po 2-3 minutdch kontrolujeme, zda nedoslo k obnové srdecni cinnosti;
obnoveni obéhu pozname dle hmatného tepu na krkavici a zlepseni barvy nemocného,

plati nasledujici zasady poskytovani prvni pomoci

. pokud je postizeny v bezvédomi a dycha, uloZte jej do zotavovaci polohy

e pokud je postizeny pri védomi, ulozte jej do protiSokové polohy (na zadech s podlozenyma
nohama)

e  oSetfete popaleniny a dalsi pfipadna poranéni

Soucasti kazdé lékarnicky na datovém centru jsou také primo vytisténé lékafem schvalené Zasady
prvni pomoci. Lékarnicky jsou v pravidelném intervalu kontrolovany dle Iékafem schvaleného obsahu
lékarnicky.
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10. SEZNAM PRILOH

Pfiloha ¢. 1 - Situacni mapa

Pfriloha ¢. 2 - Snimek vjezdu

Pfiloha ¢. 3 - Snimek vchodu

PFiloha ¢. 4 - Snimek vstupu

Priloha ¢. 5 - Nakres pfistupu a parkovisté

Pfiloha ¢. 6 - Evakuacni plan - planek salu s evakua¢nim vychodem
Pfiloha &. 7 - Snimek ovladacich a indikaénich prvkd automatického haseni
Pfiloha ¢. 8 - Zasady prvni pomoci umisténé v |ékarnickach v DC
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Pfiloha ¢. 1 - Situacni mapa

PFijezd k DC od dalnice D1

>
o

: \ /l DC

najezd D1
Pfijezd k DC z centra mésta
o
dauni nadvai (5]
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Pfiloha ¢. 2 - Snimek vjezdu

1
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Priloha €. 3 — Snimek vchodu
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Priloha €. 5 - Nakres pfFistupu a parkovisté
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Pfiloha ¢. 6 — Evakuacni plan
Planek salu s evakuac¢nim vychodem
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Priloha €. 7 - Snimek ovladacich a indikaénich prvki automatického haseni

Ovladaci prvky EPS

SPUSTENI HASENI STOPHASENI

ABB
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Priloha ¢. 8 - Zasady prvni pomoci umisténé v lékarnickach v DC

POSTUP PRI POSKYTOVANI ZASTAVA KREVNIHO OBEHU

PRVNI POMOCIT « piiznaky - bez dechu, tepu, védomi, promodesta
kirie 8 sliznice
BEZVEDOMi * prvni pomoc - neodiladnd resuscitace « postupy

+ pliznaky - clovék leki zhroucen na pediotee, mi ' nepiima masid sedee - zacheafiovany lei na zidech
zccla povolené svalové napétl, nercaguje na va2jii na pevné podloZce.
podnéty, vyjimedné mi kiele (epilepsie) . Resuscitace dvima zachriaci:

« prvni pomoc - pokus o navzini kontoktv, Setré dospéi - frekvence 80 - 100 stiageni 2a minutu -
olofeni na zads, revize dutiny istrd 3 jeji vyZisténi, péi frekvencs dychasi 12 - 14 vdechi zx minuly
uvolnéni dgchacich cest, vlokeni do stabilizované pomér § stlafeni : 1 vdech
polohy J novorezenec 140, kojeaec 110 3 batole

2 90 stlacenl za minuts
' . Resuscitace jednim zachrincem pomér
20 stiateni : 2 vdechy
ZASADY PRVNI POMOCI
o ziskat prehled o situaci £ cint
*p TR i ZASTAVA DECHU
? " » piiznaky - promodrvani slizaic a okmjovych chsti
¢ rychle jednat 18la (rty, usi, nos), dile modrofialova barva celé 30K
* ajistit bezpecnost ranénych kiske, nejeou patmé dychaci pohyby, neni citit proud L
¢ posoudit zdvainost poram!m’ J vu!uflw 2 djchacich cest - - . ilf:zn; :l"‘k;ml;l“l kive, popileni, otrava,
v % s - pryol mw-pﬂd‘muﬂa, utina st 4
- Mlt adit s feslhucc Ziklon hiavy, zahijeal umélého djchini + piznaky - bolest, napadani biedost, studeny pot.
- zastavit krvdceni 2 hiubokgmi v dechy, poté dodriovini frekvence 2rychleny a slaby tep, netenost, 2ize, 2viacent
- pmuéy pmrijokowi oﬂa’ign" 12 - 14 vdeehi za minutu v dospéicho Tloveka, . pco(_dokovi opatienl - y!c:lelni ran a znehybnéni
kojenci 30 vdechd, déti 10 bet 20 vdechi konéetin, dostatecné dychani, ulozeni do
. & y protisokové polohy
* privolat rychlou tékarskou pomoc £
telefon 155

¢ poskytnout prvni pomoc a vyikat
prijezdu lékaiské pomoci
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KRVACENI

* Fibni - krey tmavi, vytekd pomalu

* pevni pomoc - je-li postizena kondetina, zvedneme 3
do vyde - piilozime tlakovy obvaz

* tepenné® krev je switld, sttika

+ prni pomoc - stiskmeme 1epau piimo v rin.c,
pitlotime Wakovy obvaz, zvedneme koncetinu

» kevdeeni 2 nosu - stiskneme kofen nosu na dobu 5
minut pfi mirném piedkfony hlavy, piiloZime
studeny obklad ra Celo @ zatyli

VNITRNI KRVACENI

* odvodit 2 i Grazu, kde
piedpoklidat wnitfni krviceni {pfejeti bticha kolem
vozidia), porurdny mé bolesti, le2f na boku =
polutenyma dolnima i potitek soku

* pevni pomoc - providit protifokova opatfeni,
pokrocily Sok - autotransfuzni poloha

ZLOMENINY

* hornich koné - 2nchybaime Sitkovym ob
pii Zlomening piediokti phleZime dlabu a
provedeme Satkovy zaves

* dolnich konéetin - znehybnéni dishami (vidy dva
Klouby), nebo svizani obou konéstin k sobé

V ohou pripadech kontetinu nenapravujeme do

gické polohy, p

pi polohy.

OMRZLINY

+ masirovani okoli omeziin, impeovizovant zahiivani
(vloteal pestd do podpai aped ), dopravie
postiienche do tepla a zahfivat

celkovi - horké napoje, pfikryvka
mising - obiklady, event. Bazed, jejii leplols musi
byl postupné zvyfovina 7 viaZng da icpié

* dle razeahin 4 hloubky - stenilni kryls, lixace

POPALENINY

* popalemny 1. a2 slupné (zaredld kike, puchye) -
ochlazovat Listou studenou vodou, sterntng kryl

+ popileniny 1 stupné (otevient riny)
© rany steriing y
- wddlat protisokove opatieni

A

CHEMICKA PORANENI '

* od 2ér0j ch il knout potfisaény
odiv, oplichnout riny proudem studené vody 8
neutralizovat: :

- potiisnénou kyselinou (na kidi se wofl Eermé
phigkvarky) - roztokem mydla nebo jedié sody

- potfisndné zisadou (kivie j= Sedozelend, rozbiedia)
- actavou vodou, roztokem kys. cilronové

* rin sterilng kryjeme, obvaz nechame prasiknout
neutralizaénim roztokem

* ptt pouditi chemikilie vyvolivime zvraceni jen
bezprostledné po potitl

OTRAVY

* pastizeny ph védomi - Zjistit kdy, coa v jakém
mnokstvi poZil, vyvolat zvracenl, podavat 4 - 8§
tabletek Ziv. ubli rozpudténych ve v, pii paZai
Fridexu podut tvrdy alkohol, hlinu_ miéka, 7
pirwgiti benzinw, nafly - parafinovy ole)

* pustizeny v bezvidomi - warzel zikiadni 7ivilos
lnkee, stahilizovand poloha - nikdy mevyvolive
FvOHCEnt, nic nepadavat Gty
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